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POLITICA SPITALULUI DE ORTOPEDIE SI TRAUMATOLOGIE AZUGA
PRIVIND PREVENIREA HARTUIRII SI PROMOVAREA EGALITATII DE SANSE

1. Scopul

Spitalul de Ortopedie si Traumatologie Azuga se angajeaza sa asigure un mediu profesional sigur,
bazat pe respect egal pentru demnitatea umana si egalitate de sanse, indiferent de sex, varsta,
orientare sexuald, dizabilitate, apartenenta etnica, religie sau orice alt criteriu discriminatoriu.
Aceasta politica:
e Ofera angajatilor si conducerii instrumentele necesare pentru prevenirea $i combaterea
hartuirii;
e Asigura continuitatea activitatii in conditii etice, chiar si In contextul fluctuatiei de
personal;
e Sprijina auditul si deciziile manageriale responsabile;
e Promoveaza profesionalismul, colaborarea si increderea in relatiile de munca.

2. Legislatia aplicabila

Cadrul legal european:
. Directiva 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru general
in favoarea egalitatii de tratament in ceea ce priveste Incadrarea in munca si ocuparea fortei de
munca prevede ca hartuirea va fi consideratd o forma de discriminare, atunci cand se manifesta un
comportament nedorit, care are scopul sau efectul de a incalcad demnitatea unei persoane si de a
crea un mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator;
° Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iulie 2006 privind
punerea in aplicare a principiului egalitatii de sanse si al egalitdtii de tratament intre barbati si
femei in materie de Incadrare in munca si de munca (reforma).

Legislatie nationala:
. SR CEN/TS 15224:2017 - “Servicii de sandtate. Sisteme de management al calitdtii.
Ghidpentruutilizareastandardului EN ISO 9001:2015”
° SR EN ISO 9000:2015 — ,Sisteme de Management al Calitdtii. Principii esentiale si

vocabular.”
° SR EN ISO 9001:2015 — ,,Sisteme de management al calitétii. Cerinte.”
. Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor

publice.
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e Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

o Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare;

. Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu

modificarile si completarile ulterioare;

e Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 262/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati.
Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap

e Dispozitie pentru numirea Comisieli pentru monitorizare, coordonare s$i indrumare
metodologicd a dezvoltarii sistemului de control managerial al Spitalului de Ortopedie si
Traumatologie Azuga

o Regulament de organizare si de lucru al Comisiei pentru monitorizare, coordonare si

indrumare metodologica a dezvoltarii sistemului de control managerial al Spitalului de Ortopedie

si Traumatologie Azuga.

3. Definitii si abrevieri

e Definitii:

e Discriminare = discriminarea reprezintd orice deosebire, excludere, restrictie sau
preferinta, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri,
sex, orientare sexuala, varsta, handicap, boald cronicd necontagioasd, infectare HIV,
apartenenta la o categorie defavorizatd, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau
efect restrdngerea, inlaturarea recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de
egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute
de lege, in domeniul politic, economic, social si cultural sau In orice alte domenii ale vietii
publice.

e Discriminarea directa = situatia in care o persoana este tratatd mai putin favorabil, pe
criterii de sex, decat este, a fost sau ar fi tratata altd persoana intr-o situatie comparabild

e Discriminarea indirecta = situatia In care o dispozitie, un criteriu sau o practica, aparent
neutrd, ar dezavantaja in special persoanele de un anumit sex in raport cu persoanele de alt
sex, cu exceptia cazului in care aceasta dispozitie, acest criteriu sau aceasta practica este
justificata obiectiv de un scop legitim, iar mijloacele de atingere a acestui scop sunt
corespunzatoare §i necesare

e Hartuire = prin hartuire se intelege orice comportament care duce la crearea unui cadru
intimidant, ostil, degradant ori ofensiv, pe criteriu de rasa, nationalitate, etnie, limba,
religie, categorie sociald, convingeri, gen, orientare sexuald, apartenentd la o categorie
defavorizata, varsta, handicap, statut de refugiat ori azilant sau orice alt criteriu. Hartuirea
implica frecvent un abuz de putere in care tintele pot intampina dificultati in a se apara.

e Hartuirea la locul de munca= hartuirea la locul de muncd reprezintd orice actiune
nedoritd si jignitoare, act repetat si nerezonabil, adresat unui angajat/a sau unui grup de
angajati/te care 1i/le cauzeaza dificultéti in indeplinirea atributiilor la locul de munca sau i
poate determina sa simta cad lucreaza intr-un mediu de lucru ostil. Acest lucru poate
provoca, printre altele, riscuri pentru sdnatatea si siguranta celui angajat. Prin hartuirea



sexuala la locul de munca se intelege orice conduitd nedoritd de natura sexuala, (de tip
verbal, comportament fizic sau gesturi), cerere de favoruri sexuale, sau oricare alt
comportament de naturd sexuald care face destinatarul sd se simta umilit, jignit si/sau
intimidat, si care transforma mediul de lucru Intr-unul intimidant, ostil sau neadecvat.
Hirtuire sexuala = situatia in care se manifestd un comportament nedorit cu conotatie
sexualda, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect sau ca efect lezarea
demnitatii unei persoane si, in special, crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant,
umilitor sau jignitor;

Hartuire psihologica = orice comportament necorespunzator care are loc intr-o perioada,
este repetitiv sau sistematic i implicd un comportament fizic, limbaj oral sau scris, gesturi
sau alte acte intenfionate §i care ar putea afecta

Prin sex = desemnam ansamblul trasaturilor biologice si fiziologice prin care se definesc
femeile si barbatii

Prin gen = desemnam ansamblul format din rolurile, comportamentele, trasaturile si
activitatile pe care societatea le considera potrivite pentru femei si, respectiv, pentru barbati
Discriminare bazata pe criteriul de sex = se intelege discriminarea directd si
discriminarea indirectd, hartuirea si hartuirea sexuala a unei persoane de catre o alta
persoana la locul de munca sau in alt loc in care aceasta isi desfasoara activitatea, precum
si orice tratament mai putin favorabil cauzat de respingerea unor astfel de comportamente
de catre persoana respectiva ori de supunerea sa la acestea;

Comportament neadecvat= prin comportament neadecvat se intelege orice
comportament care nu este solicitat sau invitat de catre destinatar, iar destinatarul
comportamentului 1l considera nedorit sau lipsit de respect. Hartuirea sexuala se poate
intampla oricui, atat femeile cat si barbatii putand deveni victime sau autori ai unui
comportament considerat nepoliticos, umilitor sau intimidant. Pentru multi este dificil de
identificat linia care desparte comportamentul rezonabil de cel neadecvat. Cu toate acestea,
in cazuri de plangere de hartuire sexuald rezonabilitatea unui comportament trebuie
stabilitd pentru rezolvarea problemei. Astfel, trebuie clarificat cdt mai exact dacd
comportamentul celui acuzat face victima sa se simta ofensata, rusinatd sau speriatd. Se fac
teste obiective care stabilesc dacd persoana acuzata ar fi putut anticipa ca respectivul
comportament poate avea un efect umilitor si / sau intimidant. Pentru stabilirea
rezonabilitdtii trebuie luat in considerare contextul in care comportamentul "are loc", ca si
frecventa aparitiei, starea emotionald si / sau psihica a participantilor dar si multe alte
particularitatii ale organizatiei, mediului de lucru sau domeniului de activitate.

Hartuire morala =orice comportament exercitat cu privire la un angajat de catre un alt
angajat care este superiorul sdu ierarhic, de catre un subaltern si/sau de catre un angajat
comparabil din punct de vedere ierarhic, in legiturd cu raporturile de munca, care sa aiba
drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de muncd prin lezarea drepturilor sau
demnitatii angajatului, prin afectarea sanatatii sale fizice sau mentale ori prin
compromiterea viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat in oricare dintre
urmatoarele forme:

) conduita ostila sau nedoritd;

J comentarii verbale;

e actiuni sau gesturi.



e orice comportament care, prin caracterul sdu sistematic, poate aduce atingere
demnitatii, integritatii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de angajati, punand in
pericol munca lor sau degradand climatul de lucru.

In intelesul prezentei legi, stresul si epuizarea fizica intrd sub incidenta hartuirii morale la
locul de munca.
Conduita fizica= contact fizic nedorit, repetat (atingeri necorespunzatoare ale corpului),
violenta fizicd (inclusiv agresiunea sexuald), utilizarea amenintarilor sau recompenselor
legate de locul de munca, pentru a solicitd favoruri sexuale.
Conduita verbald= comentariile privind aspectul, varsta, viatd privatd a unui angajat,
comentarii sexuale, povesti si glume de naturd sexuala, avansuri sexuale, invitatii sociale
repetate si nedorite pentru intalniri sau intimitate fizica, insulte legate de sexul angajatului
sau alte caracteristici ale sale, observatii exagerat de familiare, trimiterea de mesaje
umilitoare, degradante, explicite sexual, prin telefon, e-mail sau orice alte mijloace de
comunicare, daca acestea sunt facute In mod sistematic/repetat si dacd urmaresc, au ca
rezultat sau sunt susceptibile sa conduca la vatdmari fizice, psihologice, sexuale.
Comportament nonverbal= afisarea materialelor sugestive sau explicite sexual; gesturi
sugestive sexual, fluierdturi, priviri insistente, dacd acestea sunt facute in mod
sistematic/repetat.
Locul de munca= Prin locul de munca se intelege locul fizic de tip Incapere sau spatiu
deschis, mobil sau stationar, unde angajatii isi desfasoara activitatea sau sunt prezenti in
mod frecvent pentru activitati profesionale sau de afaceri (inclusiv toate Incdperile, spatiile
deschise, spatiile exterioare si zonele invecinate care constituie parti ale locului de munca
sau sunt legate de acesta). Telemunca este acea forma de organizare a muncii prin care
salariatul, iTn mod regulat si voluntar, 1si indeplineste atributiile specifice functiei, ocupatiei
sau meseriei pe care o detine, in alt loc decat locul de munca organizat de angajator, cel
putin o zi pe lund, folosind tehnologia informatiei si comunicatiilor. Definitia de mai sus
descrie conceptul larg care acopera “locul de muncd” si care nu include doar spatiile fizice
in care se desfagoara activitatea profesionald timp de opt ore pe zi, (de ex. cladiri de birouri
sau intreprinderi), ci include, de asemenea, toate locatiile in care se desfasoara activitati ce
au legatura cu mediul profesional si sunt desfasurate ca urmare a relatiilor contractuale de
munca. Astfel de locatii pot fi: spatii unde au loc functii sociale legate de munca, conferinte
si sesiuni de formare, calatorii oficiale de afaceri, intalniri de pranz sau cind de afaceri,
campanii promotionale organizate pentru un client sau parteneri, conversatii telefonice si
comunicatii prin mijloace electronice. Prin urmare, locul de munca include nu numai
incaperea fizica in care se desfdsoara programul de lucru, ci de asemenea, toate orele de
lucru in afara celor opt de birou in care angajatul presteaza activitati ce au legatura cu
munca sa.

4. Principii de toleranta zero

Spitalul aplica o politica de toleranta zero fata de:

Hartuirea sexuald sau morald;
Orice forma de discriminare directa sau indirecta;
Comportamente ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare.

Toate sesizdrile sunt tratate cu seriozitate, impartialitate si confidentialitate, indiferent de
pozitia angajatului implicat. Sanctiunile pot include, in cazuri grave, concedierea disciplinara.



5. Exemple de hartuire recunoscute:

Hartuire morala
o Comportament ostil repetat, izolare, discreditare profesionala
o Presiuni psihologice, intimidare, excludere intentionata
Hartuire sexuala
e Atingeri sau gesturi cu conotatii sexuale
o Comentarii, glume, propuneri indecente
e Trimiterea de mesaje, imagini sau materiale obscene
e Avansuri nedorite conditionate de promovare sau pastrarea locului de munca ("quid pro
quo")
Cyberbullying
o Hartuire prin retele sociale, mesaje, emailuri sau alte mijloace digitale

6. Canale de sesizare — intern si extern:

Intern (in cadrul spitalului):
o Plangere verbala sau scrisd, adresatd persoanei desemnate sau Comisiei de solutionare a
cazurilor de hartuire;
o Posibilitatea de solutionare informala sau formala, inclusiv prin mediere interna.
Extern:
e ITM — pentru incélcari ale legislatiei muncii (Legea 202/2002)
e CNCD - pentru discriminare (O.G. 137/2000)
o Agentia Nationala pentru Egalitate de Sanse (ANES)
o Instanta de judecata — pentru daune morale si/sau reparatii legale
e Organele de cercetare penald — dacd fapta este infractiune (ex: art. 224 Cod penal —
hartuirea sexuald)

7. Protectia confidentialitatii

Identitatea persoanelor implicate este strict protejata. Orice divulgare neautorizatd atrage
raspundere disciplinara. Reclamantul nu poate fi sanctionat sau intimidat pentru formularea
sesizaril.

8. Rolul comisiei si garantiile pentru victime:

o Comisia este formatd din personal cu functii relevante (jurist, HR, sef compartiment etc.)
si poate include experti externi;

o [Este garantatdi o ancheta impartiala, rapidd (maxim 45 zile) si in conditii de
confidentialitate absoluta;

e Victima beneficiaza de consiliere, posibilitatea de transfer, protectie impotriva represaliilor
si, la cerere, asistentd sindicala sau juridica.



