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PREVEDERI SPECIFICE ASUPRA CONDITIILOR DE ACCES LA
INFORMATII /DATE, PRELUCRAREA SI PROTECTIA ACESTORA,
PENTRU FIECARE CATEGORIE PROFESIONALA IN PARTE, PENTRU
SALARIATI SI FOSTII SALARIATI

I. INFORMATII GENERALE
In calitate de operator de date cu caracter personal, Spitalul de Ortopedie si Traumatologie

Azuga urmadreste in permanenta si se asigura ca prelucrarea datelor cu caracter personal respecta
cu strictete principiile si legislatia privind protectia datelor cu caracter personal, in particular
prevederile Regulamentului (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (in continuare ,,RGPD”) si Legii nr. 677/2001 privind protectia persoanelor
cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si liberd circulatie a acestor date.
Aceasta Politicd privind confidentialitatea este valabila incepand cu data de 25 mai 2018 si are
rolul de a va informa cu privire la:

= activitatile de prelucrare a datelor cu caracter personal ale dumneavoastra, in
calitate de pacient/client, angajat al spitalului, candidat al unui post in cadrul spitalului sau
voluntar.

= prelucrarile datelor cu caracter personal in vederea desfasurarii activitdtilor
specifice conform celor descrise mai jos.

Spitalul de Ortopedie si Traumatologie Azuga poate actualiza prezenta Politica privind
confidentialitatea ulterior, caz in care va informa persoanele vizate prin intermediul site-ului sau
alte mijloace furnizate de dumneavoastra privind orice modificéri inainte ca acestea sa devina
aplicabile.

II. DEFINITII
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,Date cu caracter personal” inseamna orice informatii privind o persoana fizica
identificata sau identificabila (,,persoana vizata”); o persoand identificabild este o persoana care
poate fi identificatd, direct sau indirect, In special prin referire la un element de identificare, cum
ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau
mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice,
economice, culturale sau sociale.

»Categorii speciale de date cu caracter personal” inseamna orice date cu caracter
personal care dezvaluie originea rasiald sau etnicd, opiniile politice, confesiunea religioasa sau
convingerile filozofice sau apartenenta la sindicate si prelucrarea de date genetice, de date
biometrice pentru identificarea unica a unei persoane fizice, de date privind sanatatea sau de date
privind viata sexuala sau orientarea sexuala ale unei persoane fizice.

w,Date statistice® Tnseamna un cumul de date de la un numar mai mare de persoane adunate
intr-un raport/situatie/analiza, lipsindu-le astfel de caracterul personal - devenind anonime.

»Prelucrare” (si derivatele sale, incluzdnd fara limitare “a prelucra”) inseamna orice
operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra Datelor cu Caracter Personal, incluzand fara
limitare colectarea, inregistrarea, pastrarea, modificarea, utilizarea, dezvaluirea, accesul,
raportarea, transferul sau distrugerea acestora.

wPersoana vizata” inseamna orice persoana ale carei date sunt prelucrate.

»Pacient/Client” inseamna pacientii/clientii care se prezintd in Spitalul de Ortopedie si
Traumatologie Azuga, fie pacientii care solicitd efectuarea unor servicii medicale decontate de
catre Casa de Asigurdri de Sanatate (,,CAS”) sau in regim de urgentd, fie direct platitori pentru
servicii medicale la cerere.

»Angajat” - orice persoana care se afld in relatie contractuala/ este angajat al spitalului.

»Candidat” - orice persoana care se inscrie la un concurs de angajare pentru ocuparea unui
post 1n cadrul spitalului.

»Yoluntar” - orice persoana care desfasoara activitati de voluntariat in baza unui contract
in cadrul spitalului.

III. CATEGORIILE DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRATE

Categoriile de Date cu Caracter Personal prelucrate depind de contextul interactiunilor si
raporturilor pe care dumneavoastra le aveti cu Spitalul care prelucreaza urmatoarele Categorii de
Date cu Caracter Personal:

— in cazul pacientilor: In scopul indeplinirii atributiilor legale ce le revin conform legii,
respectiv. in scopuri de medicind preventivd, de stabilire a diagnosticelor medicale, de

Elaborat:Ec. Brinzaru Daniela/Comp.RUNOS/Spitalul de Ortopedie si Traumatologie Azuga
,Document care contine date cu caracter personal protejate de prevederile Regulamentului (UE)/679/2016”



administrare a unor ingrijiri sau tratamente medicale pentru persoana vizata ori de gestionare a
serviciilor de sdnatate care actioneaza in interesul persoanei vizate;

— in cazul medicilor: in scopul indeplinirii obligatiilor legale aferente contractelor de munca
si de gestionare a serviciilor de sanatate;

— in cazul angajatilor: in scopul indeplinirii obligatiilor legale aferente contractelor de
munca;

— in cazul candidatilor la obtinerea unui post in cadrul spitalului: pentru activitati specifice
compartimentului Resurse Umane

1. In cazul Pacientilor/Clientilor - in functie de interactiunea dumneavoastra
cu Spitalul:

I. In cazul serviciilor medicale acordate (de exemplu, internare, investigatii si
rezultate clinice si paraclinice, consultatii, eliberare retete, concedii medicale,
scrisoare medicala, bilet de externare, bilet de trimitere, bilet de internare,
programare):

» date de identificare - Nume, Prenume, CNP, seria si numarul actului de
identitate;

» setul minim de date la nivel pacient reglementate prin Ordinul nr.
1782/2006 anexele 6 si 7,

= datele si informatiile medicale reglementate prin ordinul nr. 1123/849/2016
anexa 2;

= datele de contact - numar de telefon si/sau adresa de e-mail reglementate
prin Ordinul nr. 1501/2016;

Categoriile profesionale care prelucreaza date cu caracter personal ale pacientilor in cadrul
Spitalului de Ortopedie s1 Traumatologie Azuga sunt : medici, asistenti medicali, statisticieni
medicali.

In functie de serviciul medical efectuat, categoriile de date colectate pot fi diferite;

Prelucrarea datelor cu caracter personal legate de originea rasiala sau etnica, de
convingerile politice, religioase, filozofice sau de natura similard, de apartenenta sindicala,
precum si a datelor cu caracter personal privind viata sexuald, poate fi efecuata in urmatoarele
cazuri:

1. cand persoana vizata si-a dat in mod expres consimtamantul pentru o astfel de prelucrare;
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2. cand prelucrarea este necesara in scopul respectarii obligatiilor sau drepturilor specifice
ale operatorului in domeniul dreptului muncii, cu respectarea garantiilor prevazute de lege; o
eventuald dezvialuire catre un terf a datelor prelucrate poate fi efectuatd numai daca exista o
obligatie legala a operatorului in acest sens sau daca persoana vizata a consimtit expres la aceasta
dezvaluire;

3. cand prelucrarea este necesard pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sanatatii
persoanei vizate ori a altei persoane, n cazul in care persoana vizata se afla in incapacitate fizica
sau juridica de a-si da consimfadmantul;

4. cand prelucrarea este efectuatd in cadrul activitatilor sale legitime de catre o fundatie,
asociatie sau de catre orice altd organizatie cu scop nelucrativ si cu specific politic, filozofic,
religios ori sindical, cu conditia ca persoana vizatd sa fie membra a acestei organizatii sau sa
intretind cu aceasta, in mod regulat, relatii care privesc specificul activitatii organizatiei i ca
datele sa nu fie dezvaluite unor terti fara consimtadmantul persoanei vizate;

5. cand prelucrarea se refera la date facute publice in mod manifest de catre persoana
vizata;

6. cand prelucrarea este necesard pentru constatarea, exercitarea sau apararea unui drept n
justitie;

7. cand prelucrarea este necesard in scopuri de medicind preventivd, de stabilire a
diagnosticelor medicale, de administrare a unor ingrijiri sau tratamente medicale pentru persoana
vizatd ori de gestionare a serviciilor de sdndtate care actioneaza in interesul persoanei vizate, cu
conditia ca prelucrarea datelor respective sa fie effectuate de catre ori sub supravegherea unui
cadru medical supus secretului profesional sau de cétre ori sub supravegherea unei alte persoane
supuse unei obligatii echivalente in ceea ce priveste secretul;

8. cand legea prevede in mod expres aceasta in scopul protejarii unui interes public
important, cu conditia ca prelucrarea sa se efectueze cu respectarea drepturilor persoanei vizate si
a celorlalte garantii prevazute de prezenta lege.

II. In cazul Chestionarelor de Evaluare a Satisfactiei, sex si varsta.

Nota: Cu privire la detalierea prelucrarii de date apartinand Pacientilor/Clientilor, realizate
de Spitalul de Ortopedie si Traumatologie Azuga in cadrul actului medical, prin sisteme manuale
si automate, inclusiv pentru imbunatatirea calitatii serviciilor noastre, mai multe informatii au
fost furnizate si sunt disponibile persoanelor vizate prin Nota de informare privind prelucrarea de
date.

2. In cazul angajatilor, a candidatilor pentru angajare si a voluntarilor:
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— in cazul medicilor: in scopul indeplinirii obligatiilor legale aferente contractelor de munca
si de gestionare a serviciilor de sanatate;

— in cazul angajatilor: in scopul indeplinirii obligatiilor legale aferente contractelor de
munca;

— in cazul candidatilor la obtinerea unui post in cadrul spitalului: pentru activitati specifice
compartimentului Resurse Umane

(I) Conform Codului Muncii, Legea 53/2003, sunt prelucrate urmatoarele Date cu Caracter
Personal ale angajatilor: Nume, Prenume, CNP, data nasterii, sexul, seria i numarul actului de
identitate, adresa domiciliu, cetatenie, carte de munca adeverinte de vechime, profesia, functii
ocupate, nivelul instruirii/studii finalizate, diplome obtinute, date contact - numar de telefon,
adresd de e-mail, semndtura, date furnizate prin CV (care poate sd includa, printre altele,
urmatoarele date in plus fatd de cele mentionate anterior, respectiv: imagine, formare
profesionala, informatii privind actualul loc de munca).
(IT) Conform specificului activitatii spitalului de servicii medicale, mai sunt prelucrate si: Codul
de parafa, functie, specialitate medicald, data inceput specialitate, competente, date legate de
semnatura electronica;

3. In cazul persoanelor care contacteazi Spitalul de Ortopedie si
Traumatologie Azuga prin intermediul biroului de internari, secretariatului sau
fisierului pentru programari, solicitari, reclamatii, etc., al altor numere de telefon
afisate pe site sau prin alte mijloace de comunicare la distanta, apartinand spitalului, in
contextul:

I. Programarilor pentru serviciile medicale decontate de CAS, sunt prelucrate
urmadtoarele Date cu Caracter Personal: nume, prenume, CNP, calitatea de
asigurat, informatii privind trimiterea medicald, data nasterii, numarul de telefon,
adresa de e-mail;

II. Programarilor telefonice ale Pacientilor direct platitori, sunt prelucrate
Urmatoarele Date cu Caracter Personal: nume, prenume, informatii privind
trimiterea medicald, numar de telefon, adresa de e-mail;

II. Solicitarilor, reclamatiilor §i a sugestiilor telefonice, precum si cele
transmise prin alte mijloace de comunicare la distanta sunt prelucrate urmatoarele
Date cu Caracter Personal: nume, prenume, adresa de domiciliu, telefon, adresa e-
mail.

4. In cazul tuturor persoanelor care patrund in incinta spitalului sau a
structurilor exterioare:
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* imagini video Tnregistrate de sistemul de supraveghere interna marcat
corespunzator la locul fiecarei camere de luat vederi;

= fotografii sau inregistrari utilizate numai cu consimfamantul persoanelor
fotografiate sau inregistrate;

IV. SCOPURILE SI TEMEIURILE PRELUCRARILOR DE DATE CU
CARACTER PERSONAL

Datele cu Caracter Personal cu privire la categoriile de persoane vizate mentionate la
sectiunea III de mai sus, prelucrate cu respectarea conditiilor legale, prin natura activitatii
spitalului, pot fi prelucrate de catre spital direct si/sau prin intermediul Tmputernicitilor, in
urmatoarele scopuri:

1. in vederea indeplinirii activitatilor specifice:

1.1 In scopul prestirii serviciilor medicale solicitate de citre Pacienti/Clienti;

1.2 In scopul raportirii serviciilor medicale efectuate citre institutiile previazute de lege, spre
decontarea acestor servicii;

1.3 In scopul indeplinirii responsabilititilor legale de transmitere a datelor (individuale sau
statistice) catre institutiile publice reglementate de lege;

1.4 In scopul prelucrarilor statistice ale acestor date, statistici necesare pentru a putea raspunde
diferitelor solicitari primite de la institutii publice si necesare pentru realizarea indicatorilor de
management pentru imbunatatirea sau mentinerea standardelor de calitate;

1.5 In scopul imbunatatirii serviciilor (cum ar fi chestionarul de evaluare a satisfactiei),
gestiondrii solicitarilor/ reclamatiilor primite din partea dumneavoastra si prezentarea analizelor
necesare - in contextul prelucrarilor de date ale pacientilor/clientilor sau ale angajatilor;

1.6 In scopul realizirii serviciilor medicale, gestionarii sistemelor si serviciilor de sanitate de
catre spital;

1.7 in scopuri de recrutare - in contextul prelucrarii datelor candidatilor pentru angajare;

1.8 In scopul gestionarii programirilor, reclamatiilor, sugestiilor sau a oricdror solicitari
telefonice;

1.9 In scopul identificarii persoanelor responsabile in cazul unor evenimente ce fac obiectul unei
anchete interne sau externe - in contextul prelucrarii datelor tuturor persoanelor care patrund in
incinta spitalului;

1.10 In scop de promovare in mediul online sau in mass-media - in contextul prelucrarii
datelor tuturor persoanelor care patrund in incinta spitalului.

Temeiul juridic al acestor activititi de prelucrare: Ordinul nr. 1782/2006 - ANEXA
Nr. 6 , ANEXA Nr. 7, Ordinul MS CNAS nr. 1123/849/2016 - ANEXA Nr. 2, Ordin MS nr.
1501/2016, Ordin nr. 52/2002, Legea nr. 333/2003 modificata si completata, Legea nr.
46/2003 modificata si completata, Ordin nr. 1410/2016, Ordin MS nr. 1502/2016,
actualizate.
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2. In vederea incheierii si executarii contractelor, pentru urmatoarele
scopuri:

2.1 In vederea incheierii si executarii contractelor de munci;

2.2 Executarea contractelor privind furnizarea de asistentd medicala;

2.3 In contextul prelucrarilor de date pentru programdrile telefonice solicitate de pacienti sau
prin alte mijloace de comunicare la distanta;

Temeiul juridic al acestor activitati de prelucrare: Legea nr. 53/2003 Codul muncii,
Legea nr. 153/2017, HG . 286/2011, Ordin MS 1470/2011, Ordin MS 869/2015, Legea nr.
78/2014, actualizate.

V. DESTINATARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Pentru Indeplinirea scopurilor de prelucrare, spitalul poate sa dezvaluie anumite categorii
de Date cu Caracter Personal catre urmatoarele categorii de destinatari: persoana vizata gi/sau
reprezentantii sai legali, reprezentantii spitalului, partenerii contractuali pentru servicii
externalizate si furnizori software care asigura la randul lor confidentialitatea datelor fara a le
folosi in alte scopuri 1n afara celor care fac obiectul contractelor dintre ei si spital, autoritati
judecatoresti sau alte autoritati publice de orice tip.

In vederea conformarii cu obligatiile legale aplicabile de transmitere a datelor (individuale
sau statistice) spitalul transmite anumite seturi de date prelucrate catre: Casa de Asigurari de
Sanatate - C.A.S., Directia de Sanatate Publica - D.S.P., Dosarul Electronic de Sanatate - D.E.S.,
Scoala Nationald de Sanatate Publica, Management si Perfectionare in Domeniul Sanitar
Bucuresti - S.N.S.P.M.P.D.S.B., Autoritatea Nationala de Management al Calitatii In Sanatate -
A.N.M.C.S., REVISAL, Inspectoratul Teritorial de Munca - I.T.M., Agentia Nationala de
Administrare Fiscala - A.N.A.F.etc.

VL. DURATA PRELUCRARII DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Spitalul va prelucra Datele dumneavoastra cu Caracter Personal, pe durata necesara
realizarii scopurilor de prelucrare si ulterior in conformitate cu politicile noastre interne, precum
si In vederea conformadrii cu obligatiile aplicabile, inclusiv, dar fard limitare la, dispozitiile
referitoare la obligatia de arhivare.

Este posibil ca, Tn urma indeplinirii termenelor legale de arhivare, spitalul sa dispuna
anonimizarea datelor, lipsindu-le astfel de caracterul personal si sa continue prelucrarea datelor
anonime pentru scopuri statistice.

VII. TRANSFERUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele cu Caracter personal furnizate catre Spitalul de Ortopedie si Traumatologie Azuga
nu sunt transferate in afara Spatiul Economic European.
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VIII. SECURITATEA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Spitalul acorda o importanta deosebita confidentialitatii si securitatii Datelor
dumneavoastra cu Caracter Personal si intelege sa asigure siguranta acestora pe parcursul
activitatilor de prelucrare din prezenta Politica de confidentialitate. in acest sens, spitalul
implementeaza masuri tehnice §i organizatorice adecvate in vederea asigurarii unui nivel de
securitate corespunzator riscurilor asociate tipurilor de date prelucrate si operatiunilor de
prelucrare.

IX. FURNIZAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Furnizarea Datelor cu Caracter Personal poate fi o obligatie contractuala sau o obligatie
necesara pentru incheierea/executarea unui contract sau acordarea unor servicii, poate fi necesara
pentru a putea beneficia de serviciile puse la dispozitie de ctre spital. In unele cazuri, refuzul
furnizarii Datelor cu Caracter Personal poate avea drept consecintd imposibilitatea beneficierii de
serviciile puse la dispozitia dumneavoastra, cu exceptia situatiilor de urgenta in care viata
pacientului este pusa in pericol.

Cu toate ca spitalul cere acordul pentru prelucrarea anumitor Date cu Caracter Personal, este
posibil ca acest acord sa nu fie Intotdeauna necesar conform legii. in astfel de situatii, Titularul
poate utiliza alte temeiuri pentru prelucrarea datelor, cum ar fi prestarea serviciilor medicale,
executarea contractelor sau interesul legitim.

X. DREPTURILE PERSOANEI VIZATE

In ceea ce priveste prelucririle Datelor cu Caracter Personal indicate in prezenta Politica de
confidentialitate, fiecare persoana vizata beneficiaza de urmatoarele drepturi, conform
prevederilor legale aplicabile:

a. dreptul la informare - dreptul de a primi un continut minim de informatii
cu privire la activitdtile de prelucrare efectuate de catre spital, in conformitate cu cerintele
legale;

b. dreptul de acces la date - dreptul de a obtine de la operatorul de date cu

caracter personal, la cerere si In conditiile stabilite de legislatie, confirmarea faptului ca
datele care o privesc sunt sau nu prelucrate de catre operatorul de date cu caracter
personal, precum si detalii privind activitatile de prelucrare;

c. dreptul de interventie asupra datelor - dreptul de a obtine de la
operatorul de date cu caracter personal, la cerere si Tn mod gratuit:

I. dupa caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a caror
prelucrare nu este conforma legii, in special a datelor incomplete sau inexacte;
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I. dupa caz, transformarea n date anonime a datelor a caror prelucrare nu
este conforma legii; (III) notificarea catre tertii carora le-au fost dezvaluite datele,
a oricarei operatiuni efectuate conform lit. (I) sau lit. (II), dacad o asemenea
notificare nu se dovedeste imposibild sau nu presupune un efort disproportionat
fatd de interesul legitim care ar putea fi lezat;

d. dreptul de opozitie - dreptul de a se opune 1n orice moment, din motive
intemeiate si legitime legate de situatia sa particulara, ca date care o vizeaza s faca
obiectul unei prelucriri, cu exceptia cazurilor in care exista dispozitii legale contrare; In
ceea ce priveste activitatile de promovare, persoanele vizate au dreptul de a se opune
acestei prelucrari in orice moment.

e. dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate - dreptul de a
obtine interventia umana cu privire la o asemenea decizie, dreptul de a exprima punctul de
vedere privind o asemenea decizie si de a contesta decizia;

f.dreptul de a se adresa justitiei pentru apararea oricaror drepturi garantate de

Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

Incepand cu data de 25 mai 2018, cand Regulamentul General privind Protectia Datelor
(Regulamentul European nr. 679/2016 sau GDPR) devine aplicabil, persoanele vizate beneficiaza
si de urmatoarele drepturi:

a. dreptul la restrictionarea prelucrarii in masura in care sunt indeplinite
conditiile prevazute de lege;

b. dreptul la portabilitatea datelor, respectiv (I) dreptul de a primi datele cu
caracter personal intr-o modalitate structuratd, folositd in mod obisnuit si intr-un format
usor de citit, precum si (II) dreptul ca aceste date sa fie transmise de catre Spitalul
Judetean de Urgenta Buzau cétre alt operator de date, in masura in care sunt indeplinite
conditiile prevazute de lege;

C. dreptul de a-si retrage consimtamantul atunci cand exista o prelucrare
care se bazeaza pe acesta;

d. dreptul la stergerea datelor (,,dreptul de a fi uitat”) in masura in care sunt
indeplinite conditiile prevazute de lege;

Pentru exercitarea drepturilor mentionate mai sus, va puteti adresa cu o cerere la
urmatoarele date de contact:

= Adresa: str. Victoriei, nr. 2, orasul Azuga, judetul Prahova
= e-mail: spitalazuga@yahoo.com
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De asemenea, prelucrarile Datelor cu Caracter Personal sunt monitorizate si supravegheate
de Responsabilul cu Protectia Datelor, avand urmatoarele date de contact:

» e-mail: spitalazuga@yahoo.com

MANAGER,
CONS.JUR.PANDELE VICTOR-DINU
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