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PREAMBUL

Misiunea Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga este prestarea unui act medical de calitate,
intr-un mediu sigur si confortabil, astfel incat pacientii sa beneficieze de cele mai bune Ingrijiri.

Viziunea conducerii Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga urmareste imbunatatirea calitdtii
actului medical, diversificarea serviciilor oferite populatiei, cresterea satisfactiei pacientilor, respectarea
drepturilor pacientilor, siguranta actului medical, a pacientilor, precum si a angajatilor.

Obiective

Obiectivele prezentului cod de conduitd urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului medical, o
buna administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din
administratia publica, prin:
1. reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizdrii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare credrii $si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice si a personalului
contractual;
2. informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptatit sa se astepte din partea
personalului contractual Tn exercitarea functiei;
3. crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si personalul contractual din cadrul
Entitatii.

Elaborarea prezentului Cod de eticd si deontologie profesionald a personalului Spitalului de Ortopedie
si Traumatologie Azuga are la baza, ca temei legal, urmatoarea legislatie in vigoare:
1. Reglementari internationale
. 1.1. SR EN 15224:2017 — Servicii de sanatate. Aplicarea EN ISO 9001:2015 in ingrijirea sanatatii.
. 1.2. SR EN ISO 9001:2015 — ,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte.”
. 1.3. SR EN ISO 9000:2015 — ,,Sisteme de Management al Calitatii. Principii fundamentale si
vocabular.”
2. Legislatia primara
2.1. Legea nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, entitatile publice si din alte
unitati care semnaleaza incalcari ale legii, cu completdrile si modificarile ulterioare.
2.2. Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu completarile si
modificarile ulterioare.
2.3. Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.
2.4. OUG 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare. SR EN ISO 9000:2006 — ,,Sisteme de Management al Calitatii. Principii esentiale si
vocabular.”
2.5. Ordonanta de urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ
2.6. Legea nr. 115/1996 pentru declararea si controlul averii demnitarilor, magistratilor, a unor persoane cu
functii de conducere si de control sia functionarilor publici, cu modificarile si completarile ulterioare.
2.7. Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei In exercitarea demnitatilor
publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si
completarile ulterioare.
2.8. Legea nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale de Integritate -
Republicare*)
2.9. Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor si demnitatilor publice, pentru modificarea
si completarea legii nr. 144/2007 privind infiintarea, organizarea si functionarea Agentiei Nationale de
Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor acte normative, cu modificarile ulterioare.
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2.10. Legea nr. 184/2016 privind instituirea unui mecanism de prevenire a conflictului de interese in procedura
de atribuire a contractelor de achizitie publica, cu modificarile si completarile ulterioare.

2.11. Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare.

2.12. Legea drepturilor pacientului nr. 46 din 21 ianuarie 2003

3. Legislatia secundara

3.1. Hotararea Guvernului nr. 583/2016 privind aprobarea Strategiei Nationale Anticoruptie pe perioada 2016-
2020, a seturilor de indicatori de performantd, a riscurilor asociate obiectivelor si masurilor din strategie si a
surselor de verificare, a inventarului masurilor de transparenta institutionala si de prevenire a coruptiei

3.2. Hotararea Colegiului Medicilor din Romania nr. 2/2012 privind adoptarea Statutului si a codului de
deontologie medicala ale Colegiului Medicilor din Romania, cu completarile si modificarile ulterioare.

3.5. Ordin nr. 1470 din 20 octombrie 2011 pentru aprobarea criteriilor privind angajarea si promovarea in
functii, grade si trepte profesionale a personalului contractual din unitatile sanitare publice din sectorul sanitar
3.6. Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice emis de
secretarul general al Guvernului (cu modificarile si completarile ulterioare).

CAPITOLULI
DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

ART. 1

Domeniul de aplicare

(1) Codul de conduitd a personalului contractual din cadrul Spitalului de Ortopedie si Traumatologie
Azuga, reglementeaza normele de etica si integritate profesionald a personalului contractual.

(2) Normele de etica si integritate profesionala, prevazute de prezentul cod, sunt obligatorii pentru
personalul contractual din cadrul spitalului, incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 — Codul muncii, cu
modificarile si completarile ulterioare.

ART. 2
Termeni
In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmitoarele semnificatii:
1. personal contractual ori angajat contractual — persoand numita Intr-o functie in cadrul Spitalului de
Ortopedie si Traumatologie Azuga, in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile ulterioare;
2. functie — ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii, in fisa postului;
3. interes public - acel interes care implicd garantarea si respectarea de catre spital, a drepturilor,

libertatilor si intereselor legitime ale cetdtenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele
intrenationale la care Roméania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea
principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor;

4. interes personal — orice avantaj material sau de altd naturd, urmadrit ori obtinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual, prin folosirea reputatiei, influentei,
facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitarii atributiilor functiei;

5. conflict de interese — acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
angajatului contractual contravine interesului public, astfel Incat afecteaza sau ar putea afecta independenta si
impartialitatea sa Tn luarea deciziilor ori Indeplinirea la timp si cu obiectivitate a indatoririlor care 1i revin in
exercitarea functiei detinute;

6. informatie de interes public — orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta din activitatea
unitdtii sanitare, indiferent de suportul ei;

7. informatie cu privire la date personale — orice informatie privind o persoana identificata sau
identificabila.




8. ancheta - prima etapa a cercetdrilor asupra faptei, care se declanseaza dupa sesizare unei neregularitati.
Ancheta are rolul de a verifica daca sesizarea are o baza reala sau nu;

9. cercetare disciplinard - a doua etapa a cercetdrilor asupra neregularitatilor sesizate;

10. confidentialitate - pastrarea secretului asupra unor documente, raportdri, contracte, etc. aflate in
desfasurare sau recent finalizate, asupra persoanei acuzata de frauda si asupra persoanei care face o sesizare a
neregularitatii constatate;

11.  eroare - greseala neintentionatd, datorata insuficientei informari, insuficientei experiente profesionale,
neglijentei profesionale; depistarea erorii impune autorului ei obligatia de a o anunta sefului ierarhic direct si
conducdtorului Entitatii

12. evaluare - aprecierea anuala a rezultatelor unui angajat;

13.  falsificare - denaturarea, contrafacerea sau omiterea cu buna stiintd a unor lucrari, raportari, contracte,
a echipamentelor, proceselor sau rezultatelor;

14.  integritate - unitatea de masura pentru incredere, competenta si profesionalism;

15.  norma legala - prevedere din cadrul unui act normativ care reglementeaza desfasurarea activitatilor
Entitatii

16.  notificare - comunicarea scrisd facutd unei persoane Tmpotriva cdreia urmeaza sa se declanseze

procedura de ancheta sau de cercetare disciplinara;

17.  avertizor de integritate — este angajatul Entitatii care face, cu buna-credinta, o sesizare cu privire la orice
fapta care presupune o incélcare a legii, a eticii profesionale sau a principiilor bunei administrari, eficientei,
eficacitatii, economicitatii si transparentei;

18. avertizare in interes public - sesizarea facuta cu buna-credinta cu privire la orice fapta care
presupune o incalcare a legii, a deontologiei profesionale sau a principiilor bunei administrari, eficienteli,
eficacitatii, economicitatii si transparentei, de cdtre o persoand incadratd intr-o institutie publica sau care
functioneaza din fonduri publice ori administreaza bunuri sau resurse publice.

CAPITOLUL II
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA
A PERSONALULUI CONTRACTUAL

ART. 3

Asigurarea unui serviciu de sdndtate de calitate

(1) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul cetatenilor,
prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul realizarii competentelor
institutiei, n limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament profesionist,
precum si de a asigura, 1In conditiile legii, transparenfa administrativd, pentru a castiga si a mentine
increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si institugiilor publice.

ART. 4 Respectarea Constitutiei si a legilor

(1) Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii i sa
actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care le revin, cu
respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul contractual trebuie sd se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea exercitiului
unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

ART. 5 Loialitatea fati de Institutia Sanitard

(1) Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul institutiei sanitare in care isi
desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii
sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Angajatilor contractuali le este interzis:




1. sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea, In legatura cu activitatea institutiei, cu
politicile si strategiile acesteia, ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual;

2. sa faca aprecieri 1n legaturd cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care institutia are calitatea de
parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;
3. sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;

4. sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este de natura sa
atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei ori ale unor functionari publici
angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice.

3) Prevederile alin. (2) pct. 1 — 4 se aplica si dupa Incetarea raportului de munca, pentru o perioada de 2
ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

4) Prevederile prezentului cod de conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a
personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

ART. 6

Libertatea opiniilor

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, angajatii contractuali au obligatia de a respecta demnitatea
functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor institutiei publice in care isi
desfasoara activitatea.

(2) In activitatea lor, angajatii contractuali au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa
influentati de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, personalul contractual trebuie si aibd o atitudine conciliantd si si evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

ART. 7

Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele desemnate in acest sens de
conducatorul Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga, in conditiile legii.

(2) Angajatii contractuali desemnati sd participe la activitifi sau dezbateri publice, in calitate oficiald,
trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducatorul spitalului.

3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii contractuali pot participa la activititi sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimatd nu reprezintd punctul de
vedere oficial al Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga.

ART. 8

Activitatea politica in exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis:

(1) sa afiseze In cadrul Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga Insemne ori obiecte inscriptionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

ART. 9

Folosirea imaginii proprii 1n considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are
obligatia de a nu permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei
activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

ART.10 Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(1) In relatiile cu personalul contractual din cadrul institutiei, precum si cu persoanele fizice sau juridice,
angajatii contractuali sunt obligati sd aibd un comportament bazat pe respect, buna-credinta, corectitudine si
amabilitate.

(2) Personalul contractual are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei i demnitatii persoanelor
din cadrul institutiei, precum si ale persoanelor cu care intrd in legatura in exercitarea functiei, prin:

1. intrebuintarea unor expresii jignitoare;




2. dezviluirea aspectelor vietii private;

3. formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

3) Personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificatd pentru rezolvarea clara si
eficienta a problemelor cetdtenilor. Personalul contractual are obligatia sd respecte principiul egalitatii
cetatenilor in fata legii si a autoritatii publice, prin:

1. promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la aceeasi
categorie de situatii de fapt;
2. eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, convingerile

religioase si politice, starea materiald, sandtatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

ART. 11 Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor i avantajelor

Angajatii contractuali nu trebuie sa solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt
avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de
afaceri sau de naturd politicd, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot
constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

ART. 12 Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1)  In procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia si actioneze conform prevederilor
legale si sa 1si exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

(2) Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre spital, de catre alti
angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

ART. 13 Obiectivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii contractuali au obligatia si asigure
egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul contractual din subordine.
(2) Personalul contractual de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de
evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune ori aproba avansari,
promovari, transferuri, numiri sau eliberdri din functii, ori acordarea de stimulente materiale sau morale,
excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

3) Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme
cu principiile prevazute in cadrul prezentului Cod.

ART. 14 Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

(1) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri decat cele
prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni
de control, personalul contractual nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori
producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

3) Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo anchetd de orice naturd, din
cadrul institutiei sau din afara acesteia, In considerarea functiei pe care o detin.

4) Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali sau sa se inscrie in
organizatii sau asociafii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le
acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

ART. 15 Utilizarea resurselor publice
(1) Personalul contractual este obligat sa asigure ocrotirea proprietdtii spitalului, sa evite producerea
oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.




(2) Personalul contractual are obligatia sd foloseascd timpul de lucru, precum si bunurile apartinand
Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga numai pentru desfasurarea activitdtilor aferente functiei
detinute.

(3) Personalul contractual trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atribugiilor care ii revin, folosirea utila
si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

4) Personalul contractual care desfasoara activitati publicistice in interes personal sau activitati didactice i
este interzis sa foloseasca timpul de lucru In logistica autoritatii sau a spitalului pentru realizarea acestora.

ART. 16 Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri
(1) Angajatilor contractuali le este interzisd furnizarea informatiilor referitoare la bunurile aflate in
administrarea spitalului, supuse operatiunilor de inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de lege.

CAPITOLUL III
REGLEMENTARI SPECIFICE PERSONALULUI DIN CADRUL
SPITALULUI DE ORTOPEDIE SI TRAUMATOLOGIE AZUGA
SECTIUNEA 1
Rolul Consilierului de eticd

Art. 17 (1) In scopul aplicirii eficiente a dispozitiilor prezentului Cod de etic si integritate, conducatorul
Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga va desemna un angajat, de regula din cadrul
Compartimentului RUNOS, pentru consiliere etica si monitorizarea respectdirii normelor de etica.

(2) Persoana prevazuta la alin. (1) exercita urmatoarele atributii:

a) acordarea de consultanta si asistentd personalului Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga cu privire
la respectarea normelor de etica.

b) monitorizarea aplicarii prevederilor prezentului Cod de etica si integritate Tn cadrul Spitalului de Ortopedie
sit Traumatologie Azuga.

¢) intocmirea de rapoarte semestriale privind respectarea normelor de etica de cétre personalul din cadrul
compartimentului RUNOS.

(3) Atributiile prevazute la alin. (2) se exercitd in temeiul unei dispozitii emise de conducdatorul spitalului, sau
prin completarea fisei postului persoanei desemnate cu atributiile distincte de consiliere etica si monitorizare a
respectarii normelor de etica.

(4) Rapoartele prevazute la alin. (2) lit. c¢), aprobate de catre conducdtorul Spitalului de Ortopedie si
Traumatologie Azuga se comunica personalului din cadrul spitalului §i se transmit semestrial, la termenele si in
forma standard stabilite prin ordonanta de urgenta 57/2019 privind Codul administrativ.

(5) Rapoartele Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga privind respectarea normelor de etica vor fi
centralizate Tntr-o baza de date necesara pentru:

a) identificarea cauzelor care determind incalcarea normelor de eticd, inclusiv a constrangerilor sau
amenintarilor exercitate asupra unui functionar public pentru a-l1 determina sa incalce dispozitii legale in
vigoare ori sd le aplice necorespunzator;

b) identificarea modalitatilor de prevenire a incédlcarii normelor de etica;

¢) adoptarea masurilor privind reducerea si eliminarea cazurilor de nerespectare a prevederilor legale.

SECTIUNEA a 2-a
Raispunderea personalului Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga

Art. 18 (1) Incilcarea dispozitiilor prezentului Cod de etica si integritate atrage raspunderea disciplinard a
personalului, in conditiile legii.

(2) Comisiile de disciplind au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor prezentului Cod de
eticd si integritate, si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conditiile legii.
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(3) Personalul Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga nu poate fi sanctionat sau prejudiciat
in niciun fel pentru sesizarea cu buna-credinta a Consiliului Etic, in conditiile legii, cu privire la cazurile de
incélcare a normelor de etica.

(4) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmarire penala competente, de catre conducatorul spitalului, la propunerea Consiliului
Etic, in conditiile legii.

(5) Personalul Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga raspunde potrivit legii In cazurile in
care, prin faptele savarsite cu incalcarea normelor de etica, creeaza prejudicii persoanelor fizice sau juridice.

CAPITOLUL IV
METODE SI INSTRUMENTE PENTRU MONITORIZAREA
APLICARII PREVEDERILOR CODULUI DE ETICA SI INTEGRITATE

Art.19 Conducatorul Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga decide crearea Consiliului Etic, conform
prevederilor art.3(1), art.(4) , art.5 si art.8 din Ordinul nr.1502/2016- pentru aprobarea componentei si a
atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice, care sd fie activ atunci cand sunt
semnalate cazuri de incalcare a prevederilor prezentului Cod. Cazuri semnalate se analizeaza in cadrul unei
anchete in functie de rezultatele careia se poate continua cercetarea disciplinara.

1. Ancheta reprezintd prima etapa si are rolul de a constata faptele referitoare la incalcarea prevederilor
Codului de etica si integritate.

Anchetarea se declanseaza In urma unei sesizari si se desfasoara intr-o perioada de maxim 10 de zile de la data
ludrii la cunostintd a sdvarsirii faptei. Pe durata cercetdrii trebuie sd se asigure confidentialitatea asupra
identitatii persoanei care a depus sesizarea.

Anchetarea se incheie cu un raport al Consiliului Etic, din care trebuie sa rezulte dacd sesizarea are temei sau
nu. In cazul in care aceasta este intemeiati, poate propune cercetarea disciplinari a angajatului respectiv.
Raportul se inainteaza conducatorului spitalului, pe baza propunerilor facute de Consiliul Etic, conducatorul
spitalului va dispune intrunirea, in termen de 5 zile, a Comisiei de cercetare disciplinara.

In cazul sesizarii nesustinute de probe, Consiliul Etic poate propune conducitorului Spitalului de Ortopedie si
Traumatologie Azuga fie clasarea sesizarii, fie reconcilierea a partilor.

2. Cercetarea disciplinara se efectueaza de catre Comisia de cercetare disciplinard prealabild si se
efectueaza in termen de 10 zile de la data constituirii sale §i nu mai tarziu de 6 luni de la data savarsirii faptei.
Comisia de cercetare disciplinara prealabila va Intocmi un raport prin care va propune, dacd este cazul,
sanctionarea disciplinara a persoanei respective. Acest raport va contine in mod obligatoriu:

» descrierea faptei care constituie abatere disciplinara;

» precizarea prevederilor legale care au fost incdlcate de angajat;

» motivele pentru care au fost inlaturate apararile formulate de angajat in timpul cercetarii disciplinare
prealabile sau motivele pentru care nu a fost efectuata cercetarea.

Urmare a aprobarii raportului de catre conducatorul spitalului se va emite decizia de sanctionare, care se
comunica angajatului de catre structura responsabild de gestionarea resurselor umane.

Art. 20 Inregistrarea sesizirilor

Orice angajat al Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga poate apela consilierul de eticd, pentru a
sesiza abateri de la prevederile Codului de Etica si integritate. Sesizarea se va consemna intr-un Registru de
sesizari/solutionari, care se pastreazi de catre consilierul de eticd. In cazul in care in urma consilierii etice,
sesizarea nu a putut fi solutionata, se va aplica Art. 19 al prezentului Cod.

Fiecare angajat, avand responsabilitatea respectarii prezentului Cod, poate cere asistenta consilierul de eticd in
vederea aplicarii corecte a prevederilor acestuia, daca in anumite situatii exista dubii. Consilierul de etica va
trebui sa analizeze si sd prezinte situatia conducatorului spitalului cu propuneri si comentarii, daca este cazul.
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Problema se va inchide printr-o comunicare scrisa, transmisa angajatului.

CAPITOLUL V
COORDONAREA SI CONTROLUL APLICARII NORMELOR DE CONDUITA PROFESIONALA
PENTRU PERSONALUL CONTRACTUAL

ART. 21

Sesizarea

(1) Conducerea Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga, Directia de Sanatate Publica Prahova sau
Ministerul Sanatatii pot fi sesizate de orice persoana cu privire la:

1. incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita de catre angajatii contractuali;

2. constringerea sau amenintarea exercitata asupra angajatului contractual pentru a-1 determina sa incalce
dispozitiile legale n vigoare ori sd le aplice necorespunzator.

(2) Sesizarea prevazuta la alin.(1) nu exclude sesizarea organului disciplinar competent, potrivit legii.

3) Angajatii contractuali nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in niciun fel pentru sesizarea cu buna-
credinta a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.

4) Conducerea Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga, Directia de Sanatate Publica Prahova sau
Ministerul Sanatatii vor verifica actele si faptele pentru care au fost sesizate, cu respectarea confidentialitatii
privind identitatea persoanei care a facut sesizarea.

ART. 22

Solutionarea sesizarii

(1) Rezultatele activitatii de centralizare a sesizarilor sau petitiilor se consemneaza intrun raport pe baza
caruia Conducerea Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga, Directia de Sanatate Publica Prahova sau
Ministerul Sanatatii vor formula recomandari cu privire la modul de corectare a deficientelor constatate.

(2) Recomandarile Conducerii Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga, Directiei de Sandtate
Publica Prahova sau Ministerului Sanatatii vor fi comunicate:

1. angajatului contractual sau persoanei care a formulat sesizarea;
2. angajatului contractual care face obiectul sesizarii.
CAPITOLUL VI
VALORI SI PRINCIPII

ART. 23 Principiile care guverneaza etica si integritatea personalului din cadrul institutiei sunt urmatoarele:

a) suprematia Constitutiei §i a legii, principiu conform caruia personalul are indatorirea de a respecta
Constitutia si legile tarii;

b) prioritatea interesului public, principiu conform caruia personalul are indatorirea de a considera interesul
public mai presus decat interesul personal, in exercitarea functiei;

¢) asigurarea egalitatii de tratament a cetdtenilor in fata autoritatilor §i institutiilor publice, principiu
conform caruia personalul are indatorirea de a aplica acelasi regim juridic 1n situatii similare;

d) profesionalismul, principiu conform céruia personalul are obligatia de a-si indeplini atributiile de serviciu
cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;

e) impartialitatea si nediscriminarea, principiu conform caruia personalul este obligat sd aiba o atitudine
obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alta naturd, in exercitarea atributiilor
functiei;

f) integritatea morala, principiu conform caruia personalului ii este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori
indirect, pentru sine sau pentru altii, vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe care o detine, sau sa
abuzeze in vreun fel de aceasta functie;




g) libertatea gandirii §i a exprimdrii, principiu conform caruia personalul poate sd-si exprime si sa-si
fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

h) cinstea §i corectitudinea, principiu conform caruia in exercitarea functiei si in indeplinirea atributiilor de
serviciu personalul trebuie sa fie de buna-credinta;

i) deschiderea i transparenta, principiu conform caruia activitatile desfasurate de personal in exercitarea
functiei sale sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor.

CAPITOLUL VII
SECURITATEA DATELOR CU CARACTER PERSONAL SI
CONFIDENTIALITATEA INFORMATIILOR

ART.24 Loialitate fata de clienti si angajator

a) Informatiile furnizate in legatura cu activitatea Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga trebuie
sa fie corectd si fiabild. Informatiile cu accesibilitate limitatd primite in legatura cu examinarea cazurilor,
petitiilor, cererilor trebuie sa fie protejate si respectate si sd nu fie utilizate pentru castig personal. Nici un
angajat nu poate, prin intermediul arhivelor, sistemelor informatice sau in alt mod, sd caute informatii despre
clienti, persoane vizate atunci cand acest lucru nu este necesar scopul activitatii lui.

b) in cazurile in care in cadrul Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga, sau persoanelor
vizate/clientilor sau partenerilor sdi se discutd si dezbate informatii cu accesibilitate limitatd, angajatii

trebuie s prezinte o atitudine loiala si de incredere fata de partile externe.

ART.25 Obligatia de a pastra confidentialitatea si discretia

a) Angajatii au obligatia de a pastra confidentialitatea in ceea ce priveste informatiile despre cooperarile si
clientii Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga catre alte persoane, entitati, care le-au devenit
cunoscute Tn contextul activitatii acestora. Aceastd regula se aplicad si dupa ce angajatul in cauzad a demisionat
de la locul de munca din cadrul Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga.

b) Obligatia de a pastra confidentialitatea informatiei nu se aplicd doar in raport cu tertii, ci si fatd de
colegii care nu au nevoie de informatie in cauza, in cadrul activitatii lor. Obligatia de pastrare a secretului nu
cadrul Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga . Obligatia de pastrare a secretului nu impiedica
angajatii sa semnaleze neconformitéti si probleme in conformitate cu principiile enuntate privind notificarea si
raportarea problemelor.

ART.26 Stocarea si salvarea informatiilor cu accesibilitate limitata

a) Toti angajatii trebuie sa se asigure cd informatiile confidentiale sau sensibile despre clienti sau
problemele interne ale Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga sunt protejate prin stocare sigurd si ca
informatiile scrise si stocate electronic sunt garantate in mod adecvat.

Cu alte cuvinte, este responsabilitatea fiecdruia sa protejeze informatiile, arhivele si documentele care apartin
clientilor Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga, In conformitate cu Politica de securitate la
prelucrarea datelor cu caracter personal.

b) Toate informatiile colectate, evaluarile efectuate si recomandarile facute trebuie tratate cu cea mai mare
atentie si discretie.
) Datele cu caracter personal referitoare la clienti, parteneri, angajati, consultanti sau altii trebuie

prelucrate In conformitate cu asigurarea dreptului la viata privata si a datelor cu caracter personal, reglementate
de cadrul juridic national si european, astfel incat sa se acorde suficientd atentie integritatii personale,
confidentialitatii si calitdtii datelor cu caracter personal.
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CAPITOLUL VIII
RESPONSABILITATI

Art. 27 Conducatorul Spitalului de Ortopedie si Traumatologie Azuga

1. se asigura cd intregul personal al spitalului poate consulta continutul Codului de etica si integritate;

2. sustine principiile incorporate n acest document prin exemplul personal;

3. se asigura ca Incalcarile normelor de eticd, sesizate de catre orice angajat sunt analizate cu promptitudine si
obiectivitate si sunt urmate de masurile preventive / corective adecvate;

4. se asigura ca angajatul care a facut sesizarea este protejatd impotriva actiunilor angajatului despre care s-a
facut sesizarea;

5. dispune constituirea Comisiei de Etica si activarea acesteia ori de cate ori sunt semnalate cazuri de Incélcare
a prevederilor Codului de eticd si integritate;

6. analizeaza si aproba propunerile rezultate din raportul Comisiei de Etica si urmareste aplicarea concreta
a acestora.

Art. 28 Angajatii

1. iau la cunostinta prevederile Codului de etica si integritate;

2. actioneaza cu responsabilitate Tn indeplinirea sarcinilor de serviciu si contribuie la prevenirea, respectiv
eliminarea abaterilor de la prevederile prezentului Cod;

3. aduc in atentia consilierului de eticd orice manifestare de incédlcare a prevederilor acestui Cod, de natura sa
afecteze imaginea personald, a structurii organizatorice din care fac parte, sau a Entitatii

4. utilizeaza linia de etica, pentru sesizarea abaterilor de la prevederile Codului de etica si integritate.

Art. 29 Consilier de etica

1. acorda consultanta si asistentd angajatilor spitalului in scopul unei cat mai depline conformari cu prevederile
Codului de etica si integritate;

2. aduce la cunostinta personalului spitalului prevederile prezentului Cod de etica si integritate;

3. testeaza personalul spitalului cu privire la insusirea prevederilor prezentului Cod;

4. monitorizeaza aplicarea prezentului Cod si raporteaza, semestrial conducatorului spitalului si Comisiei de
monitorizare, cat si RMC-ului -d-na Copaceanu-Turcu Maria Magdalena, cu privire la respectarea regulilor de
etica si integritate de catre angajatii spitalului.

5. pastreaza documentatiile intocmite pentru activitatea desfasurata.

CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE

ART. 30 Raspunderea

(1) Incilcarea dispozitiilor prezentului cod de conduitd atrage raspunderea disciplinard a personalului
contractual, In conditiile legii.

(2) Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incédlcarea prevederilor prezentului cod de
conduitd si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare, in conditiile Legii nr. 53/2003, cu modificarile
ulterioare.

3) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate
organele de urmarire penald competente, in conditiile legii.

4) Personalul contractual raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile 1n care, prin faptele savarsite cu
incalcarea normelor de conduita profesionald, aduce prejudicii spitalului.

ART. 31 Asigurarea publicitatii
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Pentru informarea cetdtenilor se va asigura afisarea codului de conduitd la sediul Spitalului de
Ortopedie si Traumatologie Azuga, intr-un loc vizibil.
ART. 32 Intrarea in vigoare
Prezentul cod intra in vigoare la data de 01.09.2019

intocmit,
COMP.RUNOS
EC.BRINZARU DANIELA
APROBAT,
COMITETUL DIRECTOR
MANAGER, DIRETOR MEDICAL,
CONS.JUR.PANDELE VICTOR-DINU DR.TOCARU IURIE

DIRECTOR FINANCIAR-CONTABIL,
EC.COPACEANU-TURCU MARIA-MAGDALENA

AVIZAT,
LIDER SINDICAT SANITAS,
AS.BICIIN GEORGIANA
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